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Presentacion y Obijetivo:

Comercializar  productos 'y  servicios,
aplicando  técnicas y  estrategias
consideradas para las ventas y su cierre
efectivo.

Contenido Programatico

Temas principales

» Las ventas

- Técnicas de ventas
- El cierre de ventas

Médulo |

1.1 Definiciones bdsicas, caracteristicas,
tipos.

1.2 Procedimientos, sefiales de compra.

Médulo i

2.1 Definicion, caracteristicas, clasificacion,
necesidades.

2.2 Tipos de cliente, oportunidad.

2.3 El sondeo, el apoyo.

2.4 Manejo de objeciones.

Moédulo 1l

3.1 Definicidn, generalidades.
3.2 Técnicas de cierre.

3.3 Reclamos del cliente..

DX ecl@itslibertad.edu.ec

093 947 5670

Solicita este curso privado para tu empresa bajo la

f https:/eclibertad.com/

Modalidad de tu Preferencia.

Modalidad:

Online en Vivo con los Instructores a través
de Zoom.

Duracién:
16 horas

Requisitos:
« Copia de Cédula

Inversioén:
Precio normal: $135

Incluye:

« Material de Apoyo Digital.

« Acompanamiento en el proceso de
capacitacion.

« Certificado de Aprobacion con Aval ISTL y
Registro SETEC.

« Evaluacion individual.
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