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NOSOTROS
Somos el Instituto Superior Tecnológico Universitario Libertad
con más de 28 años de experiencia formando profesionales
para distintos sectores productivos del país.

A través de la Coordinación de Educación Continua como
parte de vinculación con la sociedad desarrollamos programas
de capacitación profesional dirigidos a empresas,
organizaciones, ONG e instituciones del sector público.

Cobertura: Nacional

Modalidades: Presencial, Online e Híbrida

Respaldo institucional: Certificados avalados por una
institución de educación superior reconocida.
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En el contexto actual de los servicios de salud, la Auditoría
Médica se ha convertido en una herramienta clave para
garantizar la calidad, seguridad y eficiencia en la atención al
paciente, así como en los procesos administrativos de las
instituciones sanitarias. Su correcta aplicación permite
identificar desviaciones, optimizar recursos, mejorar la gestión
clínica y cumplir con las exigencias normativas establecidas
por el Ministerio de Salud Pública y otras entidades
reguladoras. Este programa de capacitación ofrece a
estudiantes y profesionales de la salud los conocimientos y
habilidades necesarios para realizar auditorías clínicas,
administrativas y concurrentes con un enfoque integral,
técnico y normativo. Además, fortalece las competencias para
la elaboración de informes técnicos y propuestas de mejora
continua, aportando un valor estratégico en procesos de
acreditación, habilitación y gestión institucional. Participar en
este curso es una oportunidad para desarrollar capacidades
altamente valoradas en el mercado laboral de salud y en la
gestión de calidad de los servicios asistenciales.

Doctora en Medicina graduada en la Escuela Latinoamericana de Medicina de Cuba
(ELAM), donde obtuvo una beca completa gracias a su destacado desempeño
académico. Cuenta además con formación de cuarto nivel como Especialista en
Auditoría de Servicios de Salud por la Universidad Tecnológica Equinoccial (UTE),
fortaleciendo su perfil en gestión, control y calidad en sistemas sanitarios.
Posee una amplia trayectoria en el sector público de salud, con experiencia en
instituciones clave como el Ministerio de Salud Pública y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS). A lo largo de su carrera ha desempeñado funciones clínicas,
técnicas y administrativas, evolucionando desde médico rural hasta ocupar cargos
estratégicos en evaluación médica, control técnico, calidad, aseguramiento y provisión
de servicios de salud.
Su experiencia incluye la gestión de auditoría médica, evaluación de procesos sanitarios,
control de calidad y liderazgo en áreas críticas del sistema de salud. Ha ejercido roles de
alta responsabilidad como Líder de Aseguramiento, Responsable de Provisión de
Servicios de Salud y actualmente se desempeña como Jefa de la Unidad Técnica de
Gestión Hospitalaria en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marín.

Perfil del Instructor

DRA. GLADYS ROCIO GALLARDO GUERRERO
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Resultados Esperados:

Requisitos Generales:

Los participantes estarán en capacidad de:
✔ Aplicar criterios y herramientas de auditoría en la evaluación
de procesos clínicos y administrativos.
✔ Analizar historias clínicas, procesos asistenciales y facturación
con base en estándares de calidad.
✔ Elaborar informes técnicos de auditoría con propuestas de
mejora enfocadas en la optimización de la gestión sanitaria.

• Copia de Cédula Vigente.
• Estudiante de carreras del área de la salud o profesional de la salud de
tercer o cuarto nivel.
• Interés en procesos de calidad, auditoría y gestión sanitaria.
• Manejo básico de herramientas ofimáticas (Word, Excel).

Objetivos:

Dirigido a:

Objetivo General:
Formar estudiantes y profesionales de la salud en la aplicación de
herramientas de auditoría médica que permitan evaluar, controlar y
mejorar la calidad de los procesos asistenciales y administrativos en
instituciones de salud.

• Estudiantes de carreras universitarias y técnicas del área de la salud.
• Profesionales de la salud de tercer y cuarto nivel.
• Personal técnico o administrativo de instituciones de salud
interesados en auditoría y control de calidad.

Objetivos Específicos:
1. Comprender la importancia de la auditoría médica como herramienta de mejora
continua en los servicios de salud.
2. Aplicar metodologías y técnicas de auditoría clínica, concurrente y administrativa.
3. Identificar oportunidades de mejora que aporten a la eficiencia institucional y
seguridad del paciente.
4. Elaborar informes técnicos de auditoría que contengan observaciones, hallazgos
y recomendaciones con enfoque estratégico.
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Plan de Estudio
MÓDULO I: FUNDAMENTOS DE LA
AUDITORÍA MÉDICA

• Historia, evolución y marco conceptual de la auditoría

médica.

• Perfil y competencias del auditor médico.

• Clasificación de auditorías: clínica, administrativa,

concurrente, retrospectiva.
• Regulaciones ecuatorianas aplicables: MSP, IESS, CNH, normas de

habilitación y control.

• Sistema Nacional de Salud del Ecuador: estructura, niveles de atención y

referencia.

• Introducción a la historia clínica electrónica y su impacto en auditoría.

• Principios de Seguridad del Paciente en auditoría: notificación de eventos

adversos.

✅ Actividad práctica:

Análisis de una historia clínica modelo: detección de fallas e

incumplimientos normativos.

MÓDULO II: HERRAMIENTAS PARA LA
GESTIÓN DE LA CALIDAD EN SALUD

• Modelos de gestión de calidad aplicables a salud.

• Diseño, formulación y medición de indicadores de

estructura, proceso y resultado.

• Estándares internacionales de calidad: Joint Commission,

ISO 9001 en salud.

• Bioestadística básica aplicada a auditoría.

• Principios de bioética en la revisión de casos clínicos.

• Herramientas digitales básicas: cuadros de mando, dashboards en Excel

o Google Data Studio.

• Análisis de casos de fallas en calidad de atención y su impacto

institucional.

✅ Actividad práctica:

Elaboración de un cuadro de mando integral con indicadores propuestos

por los participantes.
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MÓDULO III: AUDITORÍA APLICADA EN
INSTITUCIONES DE SALUD

• Auditoría de Historia Clínica: metodología, criterios y

registros obligatorios.

• Auditoría de casos clínicos y procesos asistenciales: buenas

prácticas y estándares.
• Auditoría concurrente: aplicación práctica en hospitalización y consulta

externa.

• Evaluación de la facturación de servicios de salud: codificación CIE-10/CUPS.

• Control de uso racional de medicamentos e insumos (farmacovigilancia).

• Elaboración de informes técnicos de auditoría: estructura, redacción,

recomendaciones.

• Taller de simulación de auditoría real (role play).

✅ Actividad práctica:

Redacción y presentación de un informe completo de auditoría con

observaciones, hallazgos y plan de mejora para una institución simulada.

CERTIFICACIÓN:

BENEFICIOS CLAVE:

Al finalizar el programa, los participantes que cumplan con los requisitos

de asistencia (mínimo 80% a las sesiones sincrónicas) y aprueben las

actividades de evaluación recibirán un Certificado de Aprobación por 80

horas académicas.

✔ Formación alineada a normativas nacionales vigentes.

✔ Aplicación de herramientas prácticas con casos reales.

✔ Fortalecimiento del perfil profesional en auditoría y gestión de calidad.

✔ Desarrollo de competencias técnicas para procesos de acreditación,

control interno y auditoría externa.



Información General

Inversión

Modalidad: Online
Requisitos: Copia de Cédula
Horario: De 19:00 a 21:00

Precio Normal 
$200,00

Consulta por nuestros
descuentos especiales
para Estudiantes,
egresados del ISTUL y
grupos para empresas.

MÉTODOS
DE PAGO

• Depósito ó Transferencia  
   Bancaria.
• Tarjeta de Débito ó Crédito

Material de apoyo
descargable

Metodología
Didáctica

Docentes
Certificados

Sesiones formativas
virtuales en vivo y

grabadas para
visualización posterior

Certificado de
Aprobación

Aval Institución de
Educación Superior

Soporte
Administrativo

Programa Incluye
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Teléfonos 0939793029 / (02) 513 3055

E-mail info@eclibertad.com

CONTÁCTANOS

www.eclibertad.com

Capacitamos para el Éxito


